8. ROZWIAZYWANIE EWENTUALNYCH PROBLEMOW

Objaw | Prawdopodobna przyczyna

Wylaczony kociot, wytaczony sterownik, brak | Brak zasiania.
podswietlenia na sterowniku.

| Rozwigzanie

Sprawdzi¢ stan zasilania gtéwnego oraz stan i
ciggtos¢ przewodow.

Zadziatanie zabezpieczenia termicznego.

Poczeka¢ az ostygnie woda w wymienniku.
Nastgpnie zdiagnozowa¢ przyczyne zadziata-
nia zabezpieczenia:

e  Sprawdzi¢ ci$nienie w systemie c.o. i
ewentualnie odpowietrzy¢

e  Sprawdzi¢ dziatanie pompy

e Jesli zostat zamontowany to wyczysci¢
filtr c.o.

e  Sprawdzi¢, czy otwarte sg zawory grzej-
nikow

e  Sprawdzi¢ czy moc grzejnikow nie jest
zbyt mata w stosunku do ustawionej na
kotle

e  Jesli to mozliwe zredukowac moc kotta.

Jesli wystapita ktdras z wymienionych przy-

czyn i udato si¢ jg usung¢ mozna ponownie za-

taczy¢ wytgcznik nadpradowy.

Gwattowny wzrost temperatury na wyswietla- | Nie pracuje pompa obiegowa.

Sprawdzi¢ stan pompy.

czu po zatgczeniu kotta.

Zbyt duza moc kolfa,

Sprawdzi¢ zawory na grzejnikach i w razie ko-
niecznosci odkrecic, aby zwiekszy¢ odbior cie-
pta.

Zredukowa¢ moc kotta.

wykonaniu cyklu pompy (odpowietrzanie) ko-
ciot nie grzeje.

Kociot wigczony, sterownik wigczony, ale po | Niepoprawne podtaczenie czujnika pogodowego.

Sprawdzi¢ stan czujnika pogodnego:

e  poprawno$¢ potgczen czujnika z zaci-
skami sterownika,

e ciggtos¢ przewoddw t3czacych,

e stan baterii.

lajgcej kociot.

Zadziatanie bezpiecznika gtéwnego sieci zasi- | Zbyt maly prad zadzialania bezpiecznikow.

Wymieni¢ bezpieczniki na te o wigkszym prg-
dzie.

Zwarcie grzafek.

Odnalez¢ uszkodzong grzatke i odtgczy¢, po
sezonie wymieni¢ na sprawna.

9. LIKWIDACJA PO UPLYWIE ZYWOTNOSCI

Przed zomowaniem urzadzenia nalezy odigczy¢ wszystkie elementy
podlegajace selektywnej zbidrce zuzytego sprzetu elektrycznego i elek-
tronicznego w celu utylizacji. Do tych elementdw nalezg sterownik elek-
troniczny, silniki pomp, wentylatoréw oraz pozostate elementy elek-
tryczne i elektroniczne wraz z przewodami. Migjsce zbi6rki powinno by¢
okreslone przez stuzby miejskie lub gminne.

Pozostate elementy kotfa zostaty wykonane z materiatéw neutralnych
dla srodowiska i podlegajg normalnej zbiérce odpaddw, gtéwnie jako
Ziom stalowy. Po wyeksploatowaniu i zuzyciu kotta nalezy dokonac de-
montazu czesci potgczonych srubami poprzez ich odkrecenie, a spawa-
nych poprzez ciecie. Nalezy zachowac $rodki ostroznosci i bezpieczen-
stwa przy demontazu urzadzenia poprzez stosowanie odpowiednich na-
rzedzi recznych i mechanicznych oraz srodkéw ochrony osobistej (reka-
wice, ubranie robocze, fartuch, okulary itp.).

10. WARUNKI GWARANCJI TOWARU

1) Poprzez #tozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktérego tres¢ odpo-
wiada postanowieniom ninigjszego dokumentu, Gwarant — produ-
cent towaru — DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa z siedzibg
Ruda Strawczynska 103 A, 26-067 Strawczyn, wpisana do rejestru

DEFRO

przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000620901, NIP: 9591968493, REGON: 363378898, udziela
Kupujgcemu gwarancji na sprzedany towaru na zasadach i warun-
kach okreslonych ponizej.

Gwarancja zostaje wystawiona na KoCiottyp ...
0 NUMErze fabryCznym ......ccocoovvvivvininnns (przedmiot umowy —ko-
ciot elektryczny) pod warunkiem dokonania catkowitej zaptaty za to-
war. Z uwagi na odpowiednie, sprawdzone i ujednolicone stan-
dardy sprzedazy, gwarancja obejmuje wytgcznie towar zakupiony w
autoryzowanych punktach sprzedazy Gwaranta lub u autoryzowa-
nych dystrybutoréw. Petna lista podmiotéw autoryzowanych znaj-
duje sie na stronie internetowej www.defro.pl.

W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania towaru Kupujacemu,
zostanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jej braku, Ku-
pujacy powinien niezwlocznie zwrdcic sie do Sprzedajacego o wy-
danie w/w dokumentu, przy czym jego brak nie wptywa na waznos¢
i termin udzielonej poprzez ztozenie niniejszego oswiadczenia gwa-
rancji, moze mie¢ jednak wptyw na mozliwos¢ prawidtowej, w tym
terminowej realizacji zobowigzan z niego wynikajgcych przez Gwa-
ranta.

Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziatania, Kupujacy
powinien niezwtocznie po wydaniu towaru, odesta¢ na adres Gwa-
ranta (Ruda Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) kopie prawi-
dtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidtowo wypetniona
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i podpisy w migjscach

oznaczonych.

kgcznie z warunkami gwarancji i Karta Gwarancyjng, Kupujacemu

zostaje wydana réwniez instrukcja obstugi towaru, w ktdrej okre-

Slone sg warunki eksploatacji kotta, sposéb jego montazu oraz pa-

rametry dotyczace komina, paliwa i wody Kottowej.

Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, jezeli Scisle

bedg przestrzegane warunki okreslone w instrukcji  obstugi,

w szczegdlnosci w zakresie parametrdw dotyczacych paliwa, pod-

taczenia do instalacji kominowej. Gwarancja obejmuje towar uzyt-

kowany zgodnie z przeznaczeniem oraz informacjami umieszczo-

nymi w instrukcji obstugi. Gwarant nie odpowiada za efekty normal-

nego zuzycia towaru zwigzanego z eksploatacja.

Termin uprawnier gwarancyjnych liczony jest od dnia wydania to-

waru Kupujgcemu i wynosi:

a) 2 lata na sprawne dziatanie urzadzenia,

b)  gwarancjg nie sg objete elementy zuzywajace sie, w szcze-
golnosci: sruby, nakretki, raczki, itp.

Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezptatne dokona-

nie naprawy - usuniecie wady fizycznej towaru w terminie:

a) 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady
nie wymaga wymiany elementow konstrukcyjnych towaru;

b) 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady
wymaga wymiany elementdéw konstrukcyjnych towaru;

¢)  zzastrzezeniem pkt 3 i 4 niniejszych warunkdéw gwarancji.

Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamaciji z tytutu gwarancji wymie-

niono wadliwy towar na nowy lub dokonano istotnych napraw, ter-

min gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymie-

nionego lub naprawionego towaru. W przypadku wymiany wytacz-

nie czesci nalezacej do reklamowanego towaru termin gwarancji

biegnie od nowa w odniesieniu do tej czesci. W innych przypadkach

okres gwarancji wydtuza sig o czas, przez ktory nie mozna byto ko-

rzysta¢ z towaru w zwigzku ze ziozong reklamacjg.

Zgtoszenie potrzeby usuniecia wady fizycznej w ramach naprawy

gwarancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne) powinno by¢ dokonane

przez Kupujgcego niezwtocznie po stwierdzeniu wystapienia wady

fizycznej, jednak nie p6zniej niz 14 dni od stwierdzenia wady.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adresem Gwaranta

(Ruda Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) przesytajac wypet-

niony i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprzedazy lub

autoryzowanego dystrybutora kupon reklamacyjny znajdujacy sie w

instrukciji obstugi. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

a) typ, wielko$¢ urzadzenia, numer fabryczny, numer wyko-
nawcy (dane znajduja sie na tabliczce znamionowej),

b)  date i migjsce zakupu,

c)  zwiezly opis uszkodzenia,

d)  dokfadny adres i numer telefonu Kupujgcego.

Gwarant nie odpowiada za przekroczenie terminéw, o ktérych

dzie gotowy do usuniecia wady w ustalonym z Kupujgcym terminie

i nie bedzie mdgt wykonad naprawy z przyczyn nie lezacych po stro-

nie Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do urzadzenia, brak

energii elektrycznej, sita wyzsza, nieobecnos$¢ Kupujacego itp.).

W przypadku, gdy Gwarant pozostajgc w gotowosci do usuniecia

wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy gwaran-

cyjnej z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, to uwaza sie, ze

Kupujgcy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu gwa-

rancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady w tym trybie jest

niemozliwe.

Jezeli reklamowanej wady nie mozna usungg, po dokonaniu trzech

napraw gwarancyjnych towar nadal dziata wadliwie, ale nadaje sie

do dalszej eksploatacji, Kupujacy ma prawo do:

a)  obnizenia ceny towaru proporcjonalnie do obnizenia wartosci
uzytkowej towaru,

b)  wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad.

Dopuszcza sig wymiane towaru w przypadku stwierdzenia przez

Gwaranta, ze nie mozna wykonac jego naprawy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnosé towaru dla

Kupujgcego, w tym nieprawidtowy dobdr towaru do wielkosci

DEFRO
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

ogrzewanych powierzchni (np. zainstalowanie urzadzenia o zbyt
matej lub zbyt duzej mocy w stosunku do zapotrzebowania). Zaleca
sie, aby dobdr urzadzenia byt dokonywany przy wspdtpracy z odpo-
wiednim biurem projektowym lub Gwarantem. Gwarant nie odpo-
wiada za utrate danych zapisanych w urzadzeniu oraz za straty go-
spodarcze i utracone korzysci.

Gwarant odmowi zrealizowania zgdan Kupujgcego wynikajacych z

ninigjszego dokumentu, w przypadku, gdy:

a)  stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,

b)  nie bedzie mdgt zidentyfikowaé towaru (tj. zgodnosci przed-
stawionego towaru z dokumentem opisujgcym sprzet, zmie-
nione lub nieczytelne dokumenty);

c) uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego transportu
dokonywanego lub zleconego przez Kupujgcego,

d)  dokonywano zmian w towarze, w tym wymieniono samowol-
nie poszczegdlne elementy sprzetu na nigoryginalne, uzy-
wane itp., naprawy poza autoryzowanymi serwisami Gwa-
ranta itp.

e)  uszkodzenia s3 mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie po-
wstaly z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy,

f)  uszkodzenia dotyczg elementéw zuzywajgcych sig, w szcze-
golnosci: érub, nakretek raczek, elementéw ceramicznych i
uszczelniajgeych,

g)  uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania towaru w spo-
s6b niezgodny z instrukcja obstugi, tj. w szczegdlnosci, gdy
nieprawidtowe funkcjonowanie urzgdzenia jest wynikiem
braku wrasciwego ciggu kominowego lub niewtasciwie dobra-
nej mocy urzadzenia,

h)  zgtoszone wady s3 nieistotne i nie majg wplywu na wartos¢
uzytkowg towaru.

Ninigjsza gwarancja nie obejmuje:

a)  produktow uzywanych do celéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej lub zastosowan przemystowych;

b)  elementéw wyposazenia elektrycznego;

¢)  uszkodzen spowodowanych przez przytaczone urzadzenia,
inny sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;

d)  uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej, m.in. w
wyniku sity wyzszej;

e)  uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne sg nie-

odptatne. Gwarant moze obcigzy¢ kosztami zwigzanymi ze zgtosze-

niem reklamacyjnym wytacznie w przypadku nieuwzgledniania re-

klamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w

pkt. 16117 powyze).

Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione wytgcznie w przy-

padku:

a)  zachowania terminéw, o ktérych mowa w ninigjszych doku-
mencie;

b)  spetnienia pozostatych warunkéw gwarancji;

c)  okazania dowodu zakupu towaru — przez co rozumie sie fak-
ture lub paragon fiskalny, inny dowdd zakupu, zgodnie z prze-
pisami prawa,

Instalacje urzadzenia moze przeprowadzi¢ instalator posiadajacy

ogdlne uprawnienia instalacyjne, przy czym niezbedny jest wdw-

czas jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyjnej.

Rozruch zerowy urzgdzenia oraz wszelkie naprawy i czynnosci prze-

kraczajgce zakres czynnosci uzytkownika opisany w instrukcji ob-

stugi moze przeprowadzic wytgcznie autoryzowany serwis prze-
szkolony przez Gwaranta. Rozruch zerowy jest odptatny, a jego
koszty pokrywa Kupujacy.

Naprawa gwarancyjna odbywa sie w migjscu funkcjonowania to-

waru. Jezeli zgtoszenie dotyczy czesci towaru, w tym osprzetu elek-

trycznego (regulatora elektronicznego itp.) nalezy odesta¢ dang
cze$¢ do Gwaranta na jego koszt. Zwrdcenie wadliwego osprzetu
jest warunkiem uznania reklamacji i nieodptatnej wymiany sprzetu.

Nieodestanie w/w. czesci w terminie 7 dni roboczych bedzie pod-

stawa do nieuznania reklamacji i obcigzenia jej kosztami Kupuja-

cego.

Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograniczajg w zaden

sposdb uprawnien wynikajacych z reklamacji ztozonej na podstawie
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rekojmi. Gwarancja nie ma réwniez wptywu na pozostate roszczenia
Kupujacego przystugujgce mu zgodnie z przepisami prawa — w tym
dotyczace niezgodnosci z umowg. Kupujgcy moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajg-
cych z gwarancji. W razie wykonywania przez Kupujgcego upraw-
nien z tytutu gwarancji, bieg terminu do wykonywania uprawnien z
tytutu gwarancji ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia 0 wa-
dzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wy-
konywania obowigzkdw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecz-
nego uptywu czasu na ich wykonanie.

25) W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem i Kartg
Gwarancyjng obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego art. 577 —
581.

10.1. WARUNKI GWARANCJI ,,SERWIS 48H”

1) Programem ,Serwis 48h” objete s3 urzadzenia grzewcze, ktérych
producentem jest DEFRO R. Dziubeta sp. k..

2)  Zgtoszenie reklamacyjne nalezy dokonac za posrednictwem punktu
sprzedazy lub bezposrednio do firmy na numer fax. 41 303 80 85,
e-mail: serwis@defro.pl, listownie na adres firmy.

3)  Warunkiem uznania reklamacji jest okazanie dowodu zakupu oraz
prawidtowe wypetnienie karty gwarancyjnej wraz z kuponem rekla-
macyjnym.

4)  Serwis 48h” gwarantuje, ze DEFRO R. Dziubeta sp. k. dotozy
wszelkich staran, aby czas usunigcia usterek uniemozliwiajg-
cych/powaznie utrudniajacych korzystanie z urzadzenia grzew-
czego DEFRO nie przekroczyt dwdch dni roboczych od daty zgto-
szenia reklamacji.

5)  Czas usuniecia usterek moze sie wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych
od DEFRQ R. Dziubeta sp. k. m.in. konieczno$¢ wymiany elemen-
téw konstrukcyjnych, brak czesci zamiennych u dostawcy, nie-
sprzyjajace warunki pogodowe /sita wyzsza/.

6) Niedotrzymanie tego terminu naprawy nie moze by¢ powodem ja-
kichkolwiek roszczen Klientéw tak w stosunku do DEFRO R. Dziu-
beta sp. k. jak i Autoryzowanego Partnera Serwisowego

7) W celu utatwienia obstugi serwisowej klientow uruchomione zostaty
infolinie serwisowe pod nr tel. 509 702 720 oraz 509 577 900.
Dzwonigc na podane numery uzyskacie Pafstwo niezbedne infor-
macje i pomoc w zatatwieniu kazdej sprawy serwisowej.

Uprzejmie informujemy, ze eweniualna wymiana reklamowanego przez
uzytkownika podzespotu urzadzenia na sprawny nie jest jednoznaczna z
uznaniem przez DEFRO roszczen gwarancyjnych uzytkownika urzgdzenia
i nie koriczy procedury obstugi reklamacji. DEFRO zastrzega sobie prawo
do obcigzenia w terminie do 60 dni od daly przeprowadzenia naprawy
uzytkownika kosztami wymiany/naprawy podzespotu, kiory podczas prze-
prowadzonej po naprawie eksperiyzie zostat uznany za uszkodzony przez
czynniki niezalezne od producenta (np. zwarcie w instalacji elekiryczney,
przepiecie, zalanie, uszkodzenia mechaniczne niewidoczne golym okiem,
itp.), a ktdrych to uszkodzeri serwis dokonujgcy naprawy nie jest w stanie
oceni¢ podczas naprawy w migjscu eksploatacji kotta. DEFRO wystawi
stosowng fakturg za wymiang/naprawg przedmiotowego podzespotu wraz
7 dotgczonym protokofem ekspertyzy. Jednoczesnie informujemy, Ze brak
zapfaty za fakiure obejmujgcg w/w koszty w terminie 14 dni od jej wysta-
wienia skutkuje nieodwofalng utratg gwarancji na uzytkowane przez Pan-
stwa urzgdzenie, a informacja ta zostanie zarejestrowana w naszym kom-
puterowym systemie nadzoru nad urzgdzeniami w okresie gwarancji. 7a
termin zaplaty przyjmuje si¢ date wplywu Paristwa zaplaty na rachunek
bankowy podany w ninigjszej fakturze.

DEFRO
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DEFRO

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci | kompletnosci urzadzenia
Zgodnie z podanymi warunkami udziela sie gwarancji na kociot elekiryczny centralnego ogrzewania

DEFRO DBE OTPIMA
YD o, eksploatowany zgodnie z instrukcja obstugi.
Numer produkCyjny UrZadZENIa oo
MOC UrZQUZENIAT s kW
UzytkowniK (Nazwisko 1IMIE)™ e
Adres (ulica, miasto, KOO POCZIOWY)™ oo e
tel/faX o BMAI et
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajgcej

urzadzenie)

Uzytkownik potwierdza, ze:

urzgdzenie dostarczono kompletne;

przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg urzgdzenie nie wykazato zadnej wady,
otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjng;
byt zaznajomiony z obstuga i utrzymaniem urzgdzenia.

migjscowosc i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik
Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dia potrzeb prowadzenia ewidencji serwisowej

zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdinego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1. (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016)..

DEFRO
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12. PRZEPROWADZONE NAPRAWY GWARANCYJNE ORAZ KONSERWACJE

10.
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DEFRO

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci | kompletnosci urzadzenia
Zgodnie z podanymi warunkami udziela sie gwarancji na kociot elekiryczny centralnego ogrzewania

DEFRO DBE OPTIMA
YD oo eksploatowany zgodnie z instrukcja obstugi.
Numer produkCyjny UrZgdZENIA oo
MOC UrZQUZENIAT s kW
UzytkowniK (Nazwisko 1IMIE)™ e
Adres (ulica, miasto, KOO POCZIOWY)™ oo e
tel/fax ™ o BMAI et
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajgcej

urzadzenie)

Uzytkownik potwierdza, ze:

urzgdzenie dostarczono kompletne;

przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg urzadzenie nie wykazato zadnej wady,
otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjna;
byt zaznajomiony z obstuga i utrzymaniem urzadzenia.

migjscowost i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dia potrzeb prowadzenia ewidencji serwisowej
zgodnie z art.6ust.1 it. a ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)..
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DPDEFRO
PROTOKOE REKLAMACYJNY

sporzadzony W dniu............cecvveeeeenneen. w zwigzku z reklamacjg nr ...................

PRZEDMIOT REKLAMACJI
TYPURZADZENIA: e Data produkcji urzgdzenia:
Nrseryjny urzadzenia: = Data zakupu Urzgdzenia: e

ZGrASZAJACY
MG I NAZWISKO: e e et
D)0 Gz 0 = 1o £ PP

T BBl ONU e e e e

DOKEADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGKASZAJACY WNOSI ZGkOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUEU (ZAZNACZYC WrASCIWE):
Naprawa gwarancyjna Naprawa ptatna Naprawa pogwarancyjna ptatna

ZADANIA ZGEASZAJACEGO.........oooeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 16 i 17. Warunkow Gwarancji ZGFASZA-
JACY zgadza sig pokryc koszty poniesione przez serwis producenta.

(migjscowosc¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

USUNIECIE WADY - wypetnia serwis

Data przekazania UStErki SErWiSANTOWI ..........c.cveviveiviiieiiiiieieeeeee e QOUZ. ot
NAZWISKO T HMIE SEIWISANTA ......viiiitit ittt ettt ettt et
SPOSOD ZAHATWIENIA USUNMIECTA WAKY ......vvevivieieetitsiets stk

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta: ..o Data usunigcia Usterki: -~
ZasadnosC reklamacii: e, Czas trwania naprawy:

Usterka (wada) zostata usunigta, urzgdzenie pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. Oswiadczam, Ze zapoznatem sig z warunkami gwarancji
na podstawie, ktdrych zgtaszam zakidcenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorecznym podpisem wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwiso-
wej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA | W przypadku nisuwzglednienia reklamacii na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktdrych mowa w pkt. 16 i 17. Warunkow Gwarancii ZGLASZAJACY zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.*
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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PDEFIRRO
PROTOKOt. REKLAMACYJNY

Sporzadzony W dniu.........coeecveeeeeeeeenee. w zwigzku z reklamacjg nr ...................

PRZEDMIOT REKLAMACJI
TYPURZADZENIA: Data produkcji urzadzenia:
Nrseryjny urzadzenia: = Data zakupu Urzgdzenia: =~

ZGEASZAJACY
MG I NAZWISKO: et
DOKIAUNY BATES. LRt

T BB ONU e

ZGrASZAJACY WNOSI ZGEOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUEU (ZAZNACZYC WEASCIWE):
Naprawa gwarancyjna o Naprawa ptatna o Naprawa pogwarancyjna ptatna o

ZADANIA ZGEASZAJACEGO...........oooeeoeeeeeeeeee ettt ettt ettt
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 16 i 17. Warunkow Gwarancji ZGFASZA-
JACY zgadza sig pokryc koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajgcego reklamacie) (podpis serwisanta)

USUNIECIE WADY - wypetnia serwis

Data przekazania UStErki SErWiSANTOWI ..........c.cveviveiviiieiiiiieieeeeee e QOUZ. ot
NAZWISKO THMIE SEIWISANTA ......viiiitit ittt ettt b et bbb
SPOSOD ZAtAtWIENIA USUNIECIA WAAY .......evvrieieceee ettt ettt ettt

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta: ..o Data usunigcia Usterki: -
Zasadnosc reklamacji: - e, Czas trwania naprawy:

Usterka (wada) zostala usunieta, urzadzenie pracuje prawidiowo. Usuniecie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. Oswiadczam, Ze zapoznatem sie z warunkami gwarancii na podsta-
wie, kidrych zglaszam zakidcenie.

Klient oraz firma instalacyjna | serwisowa wiasnorecznym podpisem wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwisowej zgodhie z
art.6ust. 1 Itt. a ogdinego rozoorzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1. (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajgcego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA | W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 16 i 17. Warunkéw Gwarancji ZGkASZAJACY zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.*
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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